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1. Geral

1.1 Os presentes Termos e Condigdes sdo aplicaveis quando referidos nos respectivos contratos e ofertas para a
entrega de mercadorias e/ou servigos (doravante também denominados em conjunto "Produtos”) por uma Empresa
do Grupo Radio Holland (doravante denominada "Fornecedor"), a menos que expressamente acordado por escrito de
outra forma.

1.2 A aplicabilidade dos termos ou condigdes (de compra) do Cliente é expressamente excluida pelo Fornecedor,
mesmo que estes termos e condi¢des tenham sido aceitos em uma instancia anterior por ocasido da execugdo de
servigos individuais ou da realizagdo de entregas individuais. Contudo, se quaisquer termos e condigdes gerais do
Cliente forem aplicaveis, os presentes Termos e Condicdes prevalecerao nos casos em que eles forem suplementares,
diferentes ou incompativeis com os do Cliente.

1.3 Estes Termos e Condicbes e o Contrato somente poderdo ser alterados e complementados se tal emenda ou
complemento for acordado por escrito entre o Fornecedor e o Cliente.

1.4 O Contrato substituira todos os acordos anteriores feitos verbalmente e por escrito com referéncia ao objeto do
Contrato.

2. Definigoes

a. Fornecedor: uma ou mais dentre todas as empresas da Radio Holland Group B.V.

b. Cliente: a contraparte contratual do Fornecedor.

c. Contrato: o contrato escrito, com apéndices, firmado entre o Fornecedor e o Cliente ou a confirmacao do pedido
emitida pelo Fornecedor no ambito do contrato, incluindo os presentes Termos e Condigdes, que serdo considerados
parte integrante desse contrato.

d. Servigos: toda prestacdo de servios, como trabalho contratado, trabalho de construgéo ou instalagao, suporte e
inspecao técnicos, consultoria, revisdo técnica ou manutencao que o Fornecedor deva fornecer, caso isso tenha sido
acordado por escrito no ambito de um contrato para a Entrega de Mercadorias e independentemente da denominagao
dada a esses servigos.

e Mercadorias: todas as mercadorias que o Fornecedor se compromete a fornecer, inclusive software e/ou hardware,
pecas de reposicéo, certificados e/ou documentos necessarios para a Execugéo adequada do Contrato.

f. Protocolo de Aceitagdo: o documento que, na medida em que tenha sido acordado por escrito entre as partes, for
elaborado e assinado por ambas as partes e devera servir como prova de que os Servicos prestados foram considerados
como estando em conformidade com um Contrato.

g. Entrega: a entrega dos Produtos, de acordo com o que as Partes determinaram no Contrato.

h. Execugdo : a prestagdo de Servigos e/ou a Entrega pelo Fornecedor:

i. Prego do Contrato: o preo devido ao Fornecedor referente a Entrega de Mercadorias e a prestacdo de Servicos nos
termos do Contrato.

J. Pessoal: todo o pessoal empregado e/ou contratado direta ou indiretamente pelo Fornecedor para a Execucdo do
Contrato, incluindo representantes do Fornecedor.

k. Produtos: Mercadorias e/ou Servigos.

3. Ofertas

3.1 Uma oferta ou cotacéo (de prego) sera feita sem compromisso, ndo sera vinculante para o Fornecedor e sé podera
ser interpretada como um convite para fazer um pedido sob condi¢bes especificas a serem acordadas, que serdo
estabelecidas em uma Confirmagao de Pedido por parte do Fornecedor.

3.2 Uma oferta ter4 como base a Entrega/ Execucdo em circunstancias normais durante um horéario de trabalho diério
normal. Circunstancias normais e/ou dias e horas de trabalho normais significam circunstancias e dias e horas de
trabalho considerados normais para o setor.

3.3 Os dados especificados em software, catalogos, desenhos (técnicos), representagoes e recomendacdes, assim como
as dimensdes, figuras, pesos e/ou outras indicagdes dos Produtos nas informagées fornecidas pelo Fornecedor ndo
poderéo ser considerados vinculantes, a menos que o efeito vinculante seja expressamente declarado por escrito entre
as partes por meio da insercao da palavra “exato(a/as/os)".

3.4 A oferta e a cotagdo (de prego) poderéo ser alteradas ou retiradas unilateralmente pelo Fornecedor caso os
resultados de uma investigacdo sobre a credibilidade do Cliente justificarem isso, sem prejuizo do direito do
Fornecedor de desejar o pagamento imediato e/ou um adiantamento ap6s o pedido ter sido aceito se, na opinido do
Fornecedor, tiverem surgido alteragées na credibilidade do Cliente apos a autorizacéo do pedido.

4. Concluséo de um acordo

4.1 Um Contrato sé sera concluido se e na medida em que o Fornecedor tiver aceito por escrito o pedido ou o
Fornecedor tiver iniciado a execucéo de fato de um pedido autorizado por escrito pelo Cliente, com base em uma
oferta por escrito do Fornecedor.

5. Obrigatoriedade de colaboracéo do Cliente

5.1 Local de execucéo do Contrato; deposito.

5.1.1 Caso seja exigido que a Execugao das obrigagdes decorrentes do Contrato ocorra total ou parcialmente em um
local especificado, pelo Cliente ou em seu nome, localizado fora das instalagdes comerciais ou da fabrica do
Fornecedor, o Cliente devera assegurar que o Fornecedor podera iniciar a Execucéo do Contrato naquele local na data
acordada ou imediatamente ap6s a chegada das Mercadorias e/ou do Pessoal e, além disso, que ele podera prosseguir
sem interrupgao ou impedimento. O Cliente devera ter tomado todas as medidas, independentemente de terem sido
expressamente acordadas, antes da chegada das Mercadorias e do Pessoal, necessarias para que o trabalho possa ter
inicio na data acordada e, posteriormente, ser executado sem interrupcéo ou impedimento.

5.1.2 Caso seja exigido que o cumprimento das obrigacdes decorrentes do Contrato ocorra total ou parcialmente em
um local especificado, pelo Cliente ou em seu nome, localizado fora das instalagdes comerciais ou da fabrica do
Fornecedor, o Cliente devera tomar todas as medidas prescritas por lei e/ou que de outra forma devam ser
razoavelmente tomadas para a prevencdo de acidentes naquele local. O Cliente devera informar por escrito ao
Fornecedor, pelo menos sete (7) dias antes da data agendada para o inicio da Execugéo, sobre as medidas de seguranca
que foram tomadas e, além disso, providenciara para que seu pessoal responsavel pelas questdes de seguranca esteja
sempre presente naquele local durante a Execucao.

Caso o Cliente ndo fornega uma especificagdo das medidas de seguranga adotadas, o Fornecedor assumira que o
Cliente tomou todas as medidas prescritas por lei e/ou que deveriam razoavelmente ser tomadas. O Fornecedor tera
o direito de recusar ou suspender a Execugdo caso, e enquanto, na opinido do Fornecedor, a seguranca de seu Pessoal
estiver sendo insuficientemente salvaguardada.

5.1.3 Em complemento ao inciso 5.1.2. destes Termos e Condi¢des, o Cliente prestara e disponibilizar, gratuitamente,
todo o suporte que o Fornecedor considerar razoavelmente necessario, como, entre outros, a disponibilizacao de
pessoal qualificado e ndo qualificado, a disponibilizacao das instalacdes, maquinas, aparelhos e equipamentos e outras
ferramentas necessarias, tais como ferramentas para o pessoal de suporte e instalagdes de icamento com capacidade
suficiente. Além disso, o Cliente se encarregara do fornecimento de aquecimento ou ar condicionado, iluminaggo, 4gua
e eletricidade em capacidade e quantidade suficientes, incluindo os pontos de energia e conexdes necessarios,
juntamente com outros requisitos para a execugao desimpedida dos trabalhos, desde que todos os itens acima
enumerados ndo precisem ser expressamente fornecidos pelo Fornecedor, conforme os termos do Contrato. Ao
disponibilizar os materiais, o Cliente garantira que os materiais atendem a todos os requisitos e medidas de seguranca
prescritos pela legislacdo e que os materiais disponibilizados séo de tal qualidade que os trabalhos poderdo ser
executados sem impedimentos e em seguranca.

5.14 O Cliente sera responsavel pelo armazenamento de todas as Mercadorias entregues, pecas sobressalentes e
outros materiais em um espago seco, fechado e trancado, no local ou nas imediagées das instalagdes onde as
Mercadorias forem entregues e/ou os Servigos deverao ser executados, tudo em conformidade com a pratica padrdo
e/ou as instrugdes do Fornecedor. Antes do inicio do trabalho, o Cliente devera verificar as Mercadorias para assegurar
que estdo completas e ndo sofreram danos. As Mercadorias que desaparecerem ou forem danificadas durante o
armazenamento deverdo ser substituidas ou reparadas por conta do Cliente.

5.2 Documentacao e informacoes

5.2.1 O Cliente garantira que todos os documentos, autorizacdes e licengas necessarios relacionados a importagao e
exportacdo das Mercadorias, a execugao dos Servigos e/ou a permanéncia do Pessoal no pais e/ou no local designado
pelo Cliente onde o trabalho devera ser realizado estara disponivel no momento da chegada das Mercadorias e/ou do
Pessoal.

5.2.2 O Cliente devera fornecer ao Fornecedor, atempada e gratuitamente, todas as informacGes razoavelmente
necessarias relacionadas ao Contrato, como, entre outras, os dados técnicos relevantes, registros e relatérios de
inspecao, licengas de importagdo e exportacao e informagoes similares.
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5.3 O Cliente e seus respectivos Afiliados ndo deverdo, sem o consentimento prévio por escrito do Fornecedor, durante
o prazo efetivo do Contrato e por um prazo de um (1) ano a partir da data ou da rescisdo do Contrato, direta ou
indiretamente, solicitar ou firmar um contrato referente ao emprego de funcionarios do Fornecedor.

6. Disposico lativas a do do Contrato

6.1 Local da Entrega e da Execucéo.

6.1.1 A Entrega das Mercadorias serd realizada Ex Works/no Depdsito do Fornecedor, em conformidade com os
Incoterms de 2010, néo incluido o empacotamento, a menos que explicitamente acordado de outra forma. O local em
que as obrigagdes decorrentes do Contrato deverdo ser cumpridas devera ser especificado no Contrato. Caso o
Contrato ndo especifique onde as supracitadas obrigagdes deverdo ser cumpridas, esse local sera determinado a
critério exclusivo do Fornecedor, depois, contudo, que o Cliente tiver sido consultado a respeito.

6.1.2 Exclusivamente no caso em que o Cliente tiver fornecido por escrito instrucdes para isso, o Fornecedor devera
estar pronto a, conforme as instrugbes e por conta do Cliente, intermediar o transporte das Mercadorias a serem
entregues; nesse caso, o Fornecedor estara livre para escolher a transportadora ou o meio de transporte. O acima
mencionado néo prejudicard a entrega acordada que ocorrera Ex Works/no Depdsito, em conformidade com os
Incoterms de 2010 e que sera aplicavel independentemente de qualquer declaragdo em contrario na guia de transporte
(waybill). O disposto neste inciso 6.1.1 também seré aplicavel caso a transportadora declare na guia de transporte
(waybill) que os danos ocorridos durante o transporte serdo por conta do expedidor.

6.2 Data de Entrega e de Execugdo..

6.2.1 As datas e/ou os prazos de Entrega especificados deveréo ser sempre interpretados como aproximados.

6.2.2 O Fornecedor tera o direito de efetuar e faturar entregas de pecas.

6.2.3 A data ou o prazo em que ou durante o qual as obrigacdes decorrentes do Contrato serdo executadas serdo
determinadas no Contrato. Caso a data ou o prazo de Execucdo divirjam do estabelecido a respeito no Contrato, essa
divergéncia s6 sera aplicavel se o Fornecedor concordar por escrito com isso. Caso seja acordado que a Execugdo
devera ocorrer durante um prazo especifico previamente determinado, esse prazo s6 tera inicio apos todas as
obrigagées decorrentes do Contrato e impostas ao Cliente tiverem sido cumpridas, todas as faturas pendentes cujo
vencimento tiver expirado tiverem sido pagas pelo Cliente, a garantia desejada pelo Fornecedor tiver sido fornecida
pelo Cliente e todas as condigdes especiais do Fornecedor tiverem sido devidamente observadas.

Caso o Contrato ndo contenha um limite de tempo referente a Execugdo, o prazo sera estabelecido pelo Fornecedor a
seu critério, depois, contudo, que o Cliente tiver sido consultado a respeito. Na medida em que o Contrato se refira a
uma prestacao de servicos, a data de Execucdo estabelecida no Contrato devera ser interpretada exclusivamente como
uma estimativa. O Fornecedor, no entanto, estara vinculado a obrigagao de envidar os melhores esforcos para concluir
a Execucdo (o mais tardar) na data contratualmente acordada.

6.24 A ultrapassagem das datas e/ou prazos de entrega nunca dara direito ao Cliente a uma reivindicagdo de
indenizacdo por danos contra o Fornecedor, nem dara direito ao Cliente & dissolucdo do Contrato ou ao nao
cumprimento de qualquer uma das obrigagdes assumidas em relacéo ao Fornecedor. .

6.3 DisposicOes especiais para a Entrega de Mercadorias.

6.3.1 O Cliente ndo tera o direito de rejeitar a Entrega ou de recusar a aceitacdo das Mercadorias com base em meros
defeitos menores que ndo impegam o uso normal das Mercadorias em conformidade com o Contrato, desde que o
Fornecedor se comprometa a remediar esses defeitos apds a entrega das Mercadorias, dentro de um prazo razoavel.
6.3.2 Em caso de atraso na expedigdo ou entrega das Mercadorias no local designado pelo Cliente por motivos fora
do controle do Fornecedor, o Fornecedor teré o direito de manter ou armazenar as Mercadorias em nome do Cliente
e por conta e risco do Cliente, em um deposito de escolha do Fornecedor. Ao efetuar o armazenamento, a Entrega
sera considerada concluida e o risco para as Mercadorias sera transferido para o Cliente.

6.3.3 Todas as emendas a legislacdo ou a regulamentos de Governos ou Sociedades de Classificagdo que entrarem em
vigor apés o momento em que o Fornecedor e o Cliente tenham firmado o Contrato, se tal alteracdo conduzir a uma
alteracdo do Contrato, serdo por conta e risco do Cliente.

6.3.4 Caso os Produtos a serem entregues pelo Fornecedor ndo sejam aceitos ou ndo sejam aceitos atempadamente
pelo Cliente por qualquer motivo, o Cliente ficara em situacdo de incumprimento contratual, sem necessidade de uma
notificacdo de incumprimento. O Fornecedor tera entéo o direito de manter as Mercadorias armazenadas por conta e
risco do Cliente ou de vendé-las a terceiros. A data de entrega entdo acordada sera a data em que os Produtos forem
entregues ao Cliente.

6.4 DisposicOes especiais para a prestacao de Servicos.

6.4.1 O Contrato para a prestacéo de Servigos sera considerado como tendo sido cumprido quando:

- o Fornecedor tiver notificado o Cliente que os Servicos acordados foram fornecidos e/ou o Protocolo de Aceitacao
tiver sido assinado; ou

- oito dias tiverem se passado apds a data da notificacdo acima mencionada e, durante esse prazo, o Cliente nao tiver
inspecionado os Servicos fornecidos para a sua aprovacao e/ou tiver deixado de informar o Fornecedor sobre a sua
aprovacéo ou rejeicdo dos Servicos prestados; ou

- o Cliente tiver iniciado, sem a aprovacao prévia do Fornecedor e durante ou ap6s o prazo em que 0s Servigos
estiverem sendo ou tiverem sido prestados, a colocagdo em uso ou a utilizagdo das mercadorias para as quais os
Servigos tiverem sido prestados.

6.4.2 A menos que seja expressamente acordado de outra forma no Contrato, os servicos serao prestados em dias Uteis
que estejam de acordo com a pratica industrial padrdo desse setor industrial na Holanda. Um dia de trabalho é
considerado como um dia-homem.

Horas trabalhadas fora do horario normal de trabalho, aos domingos ou feriados oficiais, assim como horas durante
as quais o pessoal do Fornecedor estiver disponivel para realizar o trabalho, mas durante as quais isso nao seja
permitido ou seja impedido pelo Cliente ou em seu nome, serdo cobradas separadamente com base no valor horario
que prevalecer nessa data. O pessoal do Fornecedor devera, sempre que possivel, observar devidamente as condicdes
de trabalho nas instalagées do Cliente e devera levar em consideracéo as condicdes climaticas do pais em que os
trabalhos seréo executados.

6.4.3 Durante toda a Execucdo, o Fornecedor tera o direito de substituir o Pessoal por outro pessoal qualificado.

6.5 Disposicdes / instalagdes a serem executadas / instaladas / disponibilizadas pelo Cliente.

6.5.1 Caso as Mercadorias tenham que ser instaladas pelo Fornecedor, o Cliente devera executar, instalar ou
disponibilizar as disposi¢des/instalagdes a serem indicadas pelo Fornecedor, ou fazer com que isso seja feito, por conta
e risco do Cliente.

6.5.2 Se o Cliente tiver cumprido o disposto no inciso 6.5.1, o Fornecedor, ao receber uma solicitagdo nesse sentido
feita dentro de um prazo razoavel pelo Cliente, disponibilizara técnicos qualificados para o Cliente, com a finalidade
de supervisionar a montagem ou de outra forma beneficiar a montagem e a colocagdo em uso dos Produtos entregues.

7. Propriedade industrial e intelectual

7.1 Todos os direitos de propriedade intelectual, incluindo, entre outros, todos os desenhos, projetos, documentagéo
(técnica), especificagdes de construgao, programas de computador e os portadores desses direitos (doravante referidos
em conjunto como: "Direitos de PI"), que cheguem ao conhecimento do Cliente, por qualquer meio, permaneceréo
sendo sempre propriedade do Fornecedor e serdo devolvidos ao Fornecedor a sua primeira solicitagdo ou
imediatamente apds a execugdo do Contrato pelo Fornecedor.

7.2 O Cliente notificara imediatamente o Fornecedor sobre qualquer reivindicacdo de terceiros em caso de violagdo
dos direitos de propriedade intelectual relacionada aos Produtos fornecidos. No caso de uma tal reivindicagao, apenas
o Fornecedor estara autorizado a estabelecer uma defesa ou a tomar medidas legais contra esse terceiro, também em
nome do Cliente.

7.3 Caso o Fornecedor tenha fornecido um Produto de acordo com um design, desenhos ou instrug6es fornecidas pelo
Cliente ou em seu nome, o Cliente devera garantir que isso ndo causara violacao de quaisquer direitos de propriedade
intelectual de terceiros. O Cliente indenizara e salvaguardara o Fornecedor no que se refere a reivindicagdes de
terceiros em relagao a isso.

8. Pagamento

8.1 O pagamento das faturas sera efetuado dentro de 30 dias ap6s a data da fatura, a menos que outras condigées de
pagamento tenham sido acordadas. Comentarios ou objegdes a respeito das faturas deveréo ser enviados no prazo de
8 dias a contar da data da fatura; caso contrario, a reivindicacdo decorrente dessas faturas sera considerada
incontestada.

8.2 O pagamento sera considerado como tendo sido efetuado no momento em que o valor total devido tiver sido
creditado na conta bancéria a ser indicada pelo Fornecedor, o que devera ocorrer sem dedugdo ou compensagao.

8.3 Se 0 pagamento da fatura nao for efetuado total ou parcialmente no prazo especificado no paragrafo 1, o Cliente
sera devedor ao Fornecedor, a titulo de indenizagéo, de:
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(i) juros de 1,5% ao més, ou parte do més, sobre o valor pendente a ser calculado a partir do dia seguinte ao dia
acordado como a data de vencimento do pagamento, até o dia em que o Fornecedor tiver recebido o valor integral
da fatura;

(i) 1% de indenizagao por danos, a ser calculado de maneira semelhante a do item (i);

(iii) custas judiciais e extrajudiciais de cobranga, incluindo os custos de peritos externos, a serem incorridos pelo
Fornecedor. A menos que os custos efetivos sejam mais altos, os custos extrajudiciais deverdo corresponder a 15% da
quantia principal a ser reclamada, com um minimo de EUR 230,00.

8.4 No caso de o Cliente ndo receber ou ndo receber atempadamente os Produtos a serem entregues pelo Fornecedor,
por qualquer motivo, o Cliente estara obrigado a pagar os Produtos dentro do prazo acordado.

8.5 Caso a credibilidade do Cliente dé motivos para isso, o Fornecedor podera requerer mais garantia, na falta da qual
o Fornecedor podera suspender a Execugdo do Contrato até o momento em que a garantia requerida tenha sido
recebida.

8.6 Caso o Cliente se recuse a pagar uma fatura dentro de dois meses apds o prazo especificado no paragrafo 1, o
Fornecedor terd o direito, a qualquer momento, apds notificagao de incumprimento por escrito, contendo um prazo
final de tolerancia, a suspender a execugéo ou a rescindir o Contrato. O Fornecedor tera entéo o direito de reivindicar
o pagamento de quaisquer custos e danos, faturas pendentes e reivindicagdes e danos de terceiros, inclusive
subfornecedores.

9. Conservagao do titulo / Direito de penhor

9.1 Todos os Produtos que foram ou devam ser entregues pelo Fornecedor permanecerdo sendo propriedade do
Fornecedor, até que os valores devidos pelo Cliente ao Fornecedor tenham sido pagos e, até o0 momento em que o
Cliente tiver se tornado proprietério, deveréo servir como garantia de todas as obrigagdes do Cliente para com o
Fornecedor. Até o momento em que a propriedade seja transferida para o Cliente, com a devida observancia do
paragrafo anterior, o Cliente ndo tera o direito de executar qualquer agdo que possa impedir ou impossibilitar o livre
exercicio do titulo de propriedade pelo Fornecedor.

9.2 Todos os Produtos do Cliente que o Fornecedor tiver sob sua custddia ou que terceiros tiverem sob sua custddia
e com os quais ou em relagao aos quais o trabalho é executado pelo Fornecedor, servirdo como penhor ao Fornecedor
por tudo aquilo que o Fornecedor tiver que reivindicar do Cliente no &mbito do Contrato subjacente. No caso de algum
litigio decorrente ou relacionado a execugéo de qualquer Contrato, o Cliente ndo tera o direito de cessar ou suspender
suas obrigagdes de pagamento para com o Fornecedor. Além disso, o Cliente néo tera o direito a contrareivindicar
quaisquer pagamentos devidos pelo Fornecedor.

10. Transferéncia de risco

10.1 Caso ndo haja nenhum acordo em contrério a esse respeito, o risco de destruicdo ou deterioragdo das pegas
independentes ou o resultado final das Mercadorias entregues e/ou pelos Servigos prestados pelo Fornecedor sera
transferido para o Cliente no momento em que o Fornecedor tiver entregue as Mercadorias ao Cliente,
independentemente de a propriedade ja tiver ou nao sido transferida para o Cliente naquele momento.

11. Defeitos, Deficiéncias e Garantias

11.1 Garantias na Entrega.

11.1.1 As deficiéncias na qualidade dos Produtos entregues, caso sejam deficiéncias que possam ser estabelecidas
imediatamente por ocasido da Entrega por meio de inspeg&o, deverdo ser notificadas por escrito ao Fornecedor dentro
de um prazo de 8 dias apds a Entrega, apds o que os Produtos entregues serdo considerados como tendo sido aceitos
pelo Cliente.

11.1.2 As deficiéncias no volume ou na quantidade dos Produtos entregues deverdo ser notificadas por escrito ao
Fornecedor dentro de 48 horas apds a Entrega, apds o que o volume ou a quantidade acordados dos Produtos serdo
considerados como tendo sido entregues e aceitos, e os valores declarados pelo Fornecedor no recibo de entrega,
guia de transporte ou documento similar fornecido para ou com os Produtos, serdo vinculantes.

11.1.3 No caso de uma reivindicagdo por conta de defeitos (ocultos), o Cliente devera, por sua propria conta e risco,
devolver imediatamente as Mercadorias ao Fornecedor, ou solicitar ao Fornecedor a reparacéo dos defeitos em um
local a ser determinado pelo Cliente, sendo, nesse tltimo caso, todos os custos de viagem e acomodag&o, bem como
o tempo requerido para que o Pessoal viaje para e desde o local de estabelecimento do Fornecedor até o local indicado
pelo Cliente, por conta do Cliente.

11.1.4 Com a devida observancia do disposto no paragrafo 12.3, a responsabilidade do Fornecedor em caso de defeito
nunca dara origem a qualquer outra obrigagédo por parte do Fornecedor que ndo seja o reembolso do prego, do valor
de compra, o reparo, a entrega ou a reentrega de um produto bom e fiavel, a critério do Fornecedor.

11.2 Garantia.

11.2.1 O Cliente esta ciente e aceita que o Fornecedor também fornece Produtos que podem néo ter sido fabricados
ou desenvolvidos pelo Fornecedor, mas por um fornecedor de segunda linha. O Fornecedor garante a confiabilidade
dos Produtos entregues por um prazo de 12 meses apos a entrega. Caso a duracao da garantia do fabricante seja
inferior a 12 meses apds a entrega, o prazo de garantia determinado pelo fabricante seré aplicado, salvo acordo por
escrito em contrario. O prazo de garantia tera inicio na data de entrega.

Salvo acordo por escrito em contrario entre as Partes, ao fornecer qualquer garantia, o Fornecedor se compromete
apenas a substituir as pecas defeituosas de um item das Mercadorias e ndo pagara os custos de mao-de-obra
decorrentes da substituicdo de pegas defeituosas, cujos custos serdo sempre por conta do Cliente.

11.2.2. Diferentemente do prazo de garantia especificado na primeira frase do inciso 11.2.1, o prazo de garantia
aplicavel as pegas termionicas (tais como magnetron, tiratron, tubos eletronicos etc.) sera de 3 meses apds a data da
instalacdo inicial ou 6 meses apds a data da entrega, se esta Ultima data preceder a anterior.

11.2.3 Em virtude da garantia, o Fornecedor so sera responsavel por defeitos notificados dentro do prazo da garantia
e sobre os quais o Cliente alegar que eles surgiram dentro do prazo de garantia em conseqiiéncia direta de fabricacdo
defeituosa e/ou utilizagdo de materiais defeituosos. As obrigacées do Fornecedor em virtude da garantia nao se
estenderdo além do reembolso do prego, do valor de compra, do reparo, da entrega ou da reentrega de um produto
bom e fiavel, a critério do Fornecedor.

11.2.4 Os custos, que também incluem os custos de transporte de Mercadorias ou de seus componentes, assim como
os custos de viagem e acomodacao do Pessoal, e os custos relacionados ao tempo de viagem e/ou de trabalho desde
o local de estabelecimento do Cliente até o local onde as obrigacdes da garantia deverédo ser cumpridas e a volta,
vinculados ao reparo ou a substituicdo em um local que néo seja o do estabelecimento do Fornecedor, serdo sempre
por conta do Cliente.

11.2.5 O Cliente devera requisitar a aprovacao prévia e expressa por escrito do Fornecedor para executar trabalhos de
reparo, substituicdo e/ou manuteng&o por si proprio e/ou por terceiros, sob pena de perda da garantia.

11.2.6 As obrigacoes de garantia do Fornecedor nao se aplicam a defeitos resultantes de desgaste normal, manuseio
inexperiente ou manutencéo ou reparo / substituicdo inadequados ou incorretos pelo Cliente ou por terceiros.

11.2.7 Todas as obrigagdes de garantia prescreverdo caso os Produtos entregues pelo Fornecedor sejam conectados
com o auxilio de aparelhos ou software que nao tenham sido aprovados pelo Fornecedor ou caso o Cliente deixe de
cumprir qualquer obrigagéo para com o Fornecedor.

11.2.8 O Fornecedor concedera uma garantia para os trabalhos de reparo ou servigo por ele executados ou fornecidos
e para os componentes neles utilizados, a qual sera valida apenas até o vencimento da garantia fornecida para as
Mercadorias inicialmente entregues.

12. Responsabilidade

12.1 A responsabilidade do Fornecedor sera limitada ao cumprimento do que o Fornecedor tiver assumido conforme
a garantia.

12.2 O Fornecedor nunca sera responsavel por danos, a menos e na medida em que os danos sofridos sejam causados
por negligéncia grave ou intencao explicita do Fornecedor. Toda responsabilidade adicional, seja por danos diretos ou
indiretos, custos e juros, sera expressamente excluida.

12.3 Em todos os casos em que, apesar do acima exposto, o Fornecedor seja obrigado a pagar uma indenizagao por
danos, o valor desse indenizagdo nunca excederd 10% do prego dos Produtos entregues, através dos quais, ou em
relagdo aos quais, os danos foram causados e nunca devera, em qualquer caso, exceder EUR 45.000,00. Essa limitacdo
se aplica tanto a responsabilidade contratual quanto a extracontratual (estatutaria).

12.4 Toda reivindicagdo feita ao Fornecedor, salvo se expressamente reconhecida por ele, prescrevera por decurso de
prazo 12 meses ap0s 0 seu surgimento.

12.5 As condigbes que limitam, excluem ou estabelecem responsabilidades, referentes a Produtos entregues por
fornecedores de segunda linha ou auxiliares do Fornecedor, que possam ser invocadas contra o Fornecedor, também
poderéo ser invocadas pelo Fornecedor contra o Cliente. O Cliente devera indenizar o Fornecedor por reivindicagdes
de terceiros a isso relacionadas.

RADIO
HOLLAND

13. Clausula de cancelamento

13.1 O cancelamento de um Contrato sera exclusivamente permitido com o consentimento prévio por escrito do
Fornecedor.

13.2 O consentimento do Fornecedor referido no paragrafo 13.1 anterior somente sera considerado concedido sob a
condigdo precedente de que (i) o Cliente tenha pago o Preco Acordado ao Fornecedor por Mercadorias que foram
entregues e Servicos que foram prestados; e (i) o Cliente pague uma indenizagdo ao Fornecedor (na forma de uma
quantia fixa equivalente a 25% do Prego Acordado) pela parte cancelada do Contrato (doravante referidos
conjuntamente como a “Soma de Compra”), sem prejuizo do direito do Fornecedor a um valor mais alto referente aos
custos incorridos para a execugao do Contrato, ou referente a perda de lucros, caso o Fornecedor demonstre que os
custos reais excedem 25%.

13.3 Caso o Cliente ndo pague a Soma da Compra ao Fornecedor dentro de quinze (15) dias Gteis apos a data da fatura,
o Cliente sera considerado em inadimpléncia por forca de lei e sem a necessidade de uma notificacdo de inadimpléncia.
Nesse caso, o consentimento do Fornecedor sera considerado como nao tendo sido concedido e o Cliente ndo podera
obter direitos com o cancelamento e, em consequéncia, o Cliente sera obrigado a executar o Contrato.

134 Em caso de cancelamento, o Cliente devera indenizar o Fornecedor por reivindicagbes de terceiros em
conseqiiéncia do cancelamento do Contrato e devera compensar os custos, danos e juros que isso acarretar.

14. Forga maior

14.1 Caso o Fornecedor nao possa ou ndo cumpra suas obrigacdes para com o Cliente devido a uma falha inimputavel
(forga maior), o Fornecedor ndo sera responsavel e o cumprimento das obrigaces sera suspenso pelo prazo de
duracao da situacao de forga maior.

14.2 No caso de forga maior temporéria, o Fornecedor teré o direito a, a seu critério, alterar o prazo de entrega ou
cancelar o contrato sem que seja devida compensagéo por danos em relagéo a isso.

14.3 Caso a situacao de forca maior se prolongue por mais de 6 meses, ambas as partes tercao o direito de dissolver
o Contrato, no todo ou em parte, por escrito, na medida em que a situagao de forga maior justifique isso e sem que o
Cliente tenha direito a uma compensagéo por quaisquer danos.

14.4 A forga maior deve ser entendida como qualquer circunstancia fora do controle do Fornecedor, pela qual ele seja
impedido de cumprir suas obrigacdes para com o Cliente, no todo ou em parte, ou pela qual ndo possa ser
razoavelmente esperado que o Fornecedor cumpra com suas obrigagdes, independentemente de tal circunstancia ser
previsivel no momento da celebragdo do Contrato. Tais circunstancias devem incluir: greve; intervengdo governamental;
atraso no fornecimento; embargos a exportagdo; tumulto; guerra; mobilizacdo; incapacidade de transporte; restrigdes
de importagdo; incumprimento por parte dos fornecedores; doenca do pessoal; defeitos em ferramentas ou
equipamentos de transporte; defeitos ou deficiéncias (ou incompatibilidade) de software e eventos que ndo possam
ser razoavelmente segurados pelo Fornecedor.

15. Suspenséo e rescisao provisoria

15.1 No caso de suspensdo (temporaria) de pagamentos, faléncia, fechamento ou dissolugdo dos negécios do Cliente,
todos os acordos com o Cliente serdo dissolvidos por lei, a menos que o Fornecedor notifique dentro de um prazo
razoavel o desejo de cumprir com of(s) acordo(s) relevante(s) (ou parte deles). Neste (ltimo caso, o Fornecedor terd o
direito de, sem necessidade de notificagdo de incumprimento, suspender a execugdo do Contrato até que o
cumprimento pelo Cliente tenha sido suficientemente garantido.

15.2 Os produtos que ja foram entregues, mas nao pagos, poderao ser recuperados, tudo isso sem prejuizo do direito
do Fornecedor a uma compensagéo por danos, custos e juros.

16. Confidencialidade

16.1 O Cliente devera manter confidenciais todas as informagoes de natureza confidencial que possam ser recebidas
dentro da estrutura do Contrato. O Cliente s6 podera utilizar essas informagdes confidenciais caso e na medida em
que a Execugdo do Contrato assim o exija. As informagdes fornecidas pelo Fornecedor deverdo ser devolvidas pelo
Cliente a primeira solicitagdo do Fornecedor.

17. Conformidade com a Exportacio

17.1 A obrigacéo do Fornecedor de entregar Produtos de qualquer tipo depende da sua total conformidade com todas
as leis e regulamentos nacionais ou internacionais relevantes relacionados a controles de exportacdo, durante todo o
prazo do processo de licitagdo e de execugdo do contrato, inclusive, entre outros, os das Nagdes Unidas, Unido Européia
e Estados Unidos da América e as leis e regulamentos locais relevantes para a importagao, exportagao ou reexportagao
dos Produtos. Caso o Fornecedor, a seu exclusivo critério, determine que a entrega dos Produtos de qualquer maneira
n&o estaria em total conformidade com essas leis e regulamentos, o Fornecedor tera o direito de declarar que qualquer
obrigagdo de entrega é nula e sem efeito, sem arcar com qualquer responsabilidade, e o Contrato sera
automaticamente rescindido. O Fornecedor tera entdo o direito de ser compensado por quaisquer custos incorridos
em consequéncia do ndo cumprimento pelo Cliente das leis e regulamentos relacionados & exportagao. Nesse caso, o
Fornecedor ndo serd responsavel pelas conseqiiéncias de preco, entrega ou cronograma resultantes da ndo
conformidade acima mencionada.

17.2 De tempos em tempos, as Nagdes Unidas, a Unido Europeia (e seus Estados-Membros individualmente) e os
Estados Unidos podem impor sangdes ou embargos comerciais que envolvam o comércio ou aspectos especificos do
comércio com alguma nagao em particular. O escopo de todas as leis, regras e regulamentos de exportagao aplicaveis
identificados no paragrafo 17.1 inclui san¢Ges comerciais e embargos como sendo algumas das leis, regras e
regulamentos de exportagao aplicaveis.

17.3 Caso uma licenga de exportagao seja necessaria para o cumprimento de qualquer obrigagéo do Fornecedor e essa
licenga de exportagdo nao seja concedida ou tenha sido revogada, o Fornecedor ndo tera mais obrigagdes nos termos
do Contrato e o Contrato sera automaticamente rescindido. Em caso de cancelamento por esse motivo, o Cliente nao
tera direito ao reembolso dos custos ja por ele incorridos ou a qualquer outra compensagao, mas o Fornecedor tera
direito a todos os pagamentos pelas entregas ja realizadas sob o Contrato.

18. Anti-suborno e anticorrupgdo

18.1 O Cliente devera cumprir todas as leis anti-suborno e anticorrupgao aplicaveis, incluindo, sem limitagao, a Lei de
Praticas de Corrupgao no Exterior dos EUA (US Foreign Corrupt Practices Act) e a Lei de Suborno do Reino Unido (UK
Bribery Act). O Cliente nunca devera dar ou receber nada de valor com o objetivo de incentivar um desempenho
inadequado ou obter qualquer vantagem imprépria ou, direta ou indiretamente, oferecer, prometer, dar, tentar dar,
aprovar ou autorizar a entrega, solicitagdo ou aceitacdo de qualquer coisa de valor a/de qualquer pessoa, inclusive um
funcionario publico, para qualquer finalidade impropria ou para influenciar qualquer funcionario publico no exercicio
de suas funcoes; tentar induzir um contato comercial ou um funcionério publico a fazer algo impréprio; facilitar ou
‘lubrificar’ pagamentos; efetuar pagamentos indevidos por meio de terceiros; ou fazer qualquer coisa para induzir ou
ajudar alguém a quebrar essas regras. Caso o Cliente ndo cumpra qualquer disposicdo deste paragrafo 18.1, o
Fornecedor podera, com notificacédo ao Cliente, rescindir o Contrato com efeito imediato, caso em que o Fornecedor
n&o tera mais nenhuma obrigacao resultante do Contrato e ndo sera mais responsavel de qualquer maneira perante o
Cliente; e o Cliente devera indenizar e isentar o Fornecedor por quaisquer danos, reclamagdes, multas ou outras perdas
resultantes da ndo conformidade. O Fornecedor tera direito a quaisquer outros recursos disponiveis por lei ou por
equidade.

19. Lei aplicavel e litigios

19.1 Todos os contratos aos quais os presentes Termos e CondicGes se aplicam, no todo ou em parte, serdo sempre
regidos pelas leis dos Paises Baixos.

19.2 As disposigdes da Convengao de Vendas de Viena néo seréo aplicaveis.

19.3 Todos os litigios decorrentes de ofertas feitas pelo Fornecedor e/ou Contratos concluidos entre o Fornecedor e o
Cliente deveréo ser encaminhados exclusivamente ao Tribunal Distrital de Roterda.



